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Weboldal Tajékoztatd

Jelen tajékoztaté (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja a Porotherm Téglahaz (www.teglahaz.hu)
internetes felllet latogatdinak (tovabbiakban: latogatok) az informalasa a Porotherm Téglahaz
weboldal mikodéseérdl, és annak tartalmarol.

A Porotherm Téglahaz weboldal hasznalata a latogatok szamara dijmentes.
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A Porotherm Téglahaz weboldal rendeltetése
A Porotherm épitéanyag termékek gyartoja, illetve forgalmazéja a WIENERBERGER zRt.
A Porotherm Téglahaz weboldal a WIENERBERGER zRt. altal lGzemeltetett weboldal. A

WIENERBERGER zRt. ezt annak érdekében hozta létre, hogy a latogatok tajékoztatast
kaphassanak

o a téglagyartas folyamatardl;
o a keramia épitéanyagok elényeirél;
o a monolit falazatok elényeirdl, illetve alkalmazasukrol.

A Porotherm Téglahaz weboldalon termékértékesités nem torténik, az nem mindsiul sem
webshopnak, sem rendelésleadasi fellletnek.

WIENERBERGER zRt. Porotherm Téglahaz weboldallal kapcsolatos tajékoztatasai

A WIENERBERGER zRt. Porotherm Téglahaz weboldalon talalhaté tajékoztatasai, valamint a
WIENERBERGER zRt. szakért6i altal adott tajékoztatasok a WIENERBERGER zRt. szakmai
allaspontjat tikrozik, azok nem mindsulnek sem szakvéleménynek, sem igazsagligyi szakérti
allasfoglalasnak.

A WIENERBERGER zRt. tajékoztatasai nem helyettesitik az adott épitkezés kapcsan felelds,
az adott kdérulményeket megfeleléen ismerd tervezd és kivitelez6 szakemberek megbizaséat. A
WIENERBERGER zRt. javasolja, hogy a latogatd az altala igénybevett szakemberekkel kotott
szerz8désekben (pl.: tervezd, kivitelezd, tetéfedd, burkold) irja el6, hogy ezek a szakemberek
is ismerjék meg és tartsdk be a Porotherm termékekkel kapcsolatos gyartoi tajékoztatasokat,
eléirasokat.

A WIENERBERGER zRt. szakért6i a Porotherm termékek araira vonatkozo tajékoztatast nem
adnak. A WIENERBERGER zRt. javasolja, hogy a latogatok a WIENERBERGER zRt.
keresked6 partnereinél (a tovabbiakban: Kereskeddk) érdekl6djenek az arakrol, dijakrol, a
kapcsolodo jarulékos koltségekrdl, valamint az egyéb, altaluk fontosnak tartott arazasi
kérdésekrdl.

A WIENERBERGER zRt. szakértdi a Porotherm termékek és mas, konkrétan beazonosithaté
gyarto termékeinek dsszehasonlitdsara vonatkoz6 tajékoztatast nem adnak.

A WIENERBERGER zRt. altal kozzétett kérdések és valaszok a leggyakrabban feltett
kérdésekre adott valaszok, azok konkrét személyhez nem kothetéek.

Szerzédéses viszonyok


http://www.teglahaz.hu/
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A WIENERBERGER zRt. a latogatok részére termékeket nem értesit, épitbipari kivitelezési
tevékenységet nem folytat. A latogatok a Porotherm termékeket a Kereskeddknél vasarolhatjak
meg.

A WIENERBERGER zRt. nem vallal semmilyen felel6sséget a latogatd és Kereskedd kozotti
szerzBdéssel, a latogatd és Porotherm termékeket felhasznald kivitelezé kozotti szerzédéssel,

valamint ezek teljesitésével kapcsolatban.

A Porotherm Téglahaz weboldal miikédésével 6sszefiiggd fobb jogszabalyok

o A Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény
A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény

o A tisztességtelen kereskedelmi tevékenység gyakorlasanak tilalmardl szold 2008.évi
XLVII. térvény

o A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szoélé 2008.
évi XLVIII. térvény

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679

RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet; GDPR)

o Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi
CXIl. térvény

A fogyasztoéi jogok érvényesitése
Panasz

A fogyaszt6 a panaszat a WIENERBERGER zRt. székhelyén (1119 Budapest, Bartfai u. 34.)
vagy a +36 1/464-7030, +36 1 / 464 7040 telefonszamokon szdban, tovabba a
info@wienerberger.hu e-mail cimen, illetve a WIENERBERGER zRt. székhelyére cimezve
(1119 Budapest, Bartfai u. 34.) postai uton irasban teheti meg.

A WIENERBERGER zRt. a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja.
Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a WIENERBERGER zRt. a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzdkdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a) személyesen kdzolt
szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja, b) telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi. Az irasbeli panaszt a WIENERBERGER zRt. a
beérkezését kdvetéen 30 napon belll irasban érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kdzlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a WIENERBERGER zRt. megindokolja.

Békéltetd testiilet

llletékes testilet: Budapesti Békéltet Testllet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.).

Fogyasztévédelmi hatésag

llletékes hatésag:

o A fogyaszto lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint;

o A WIENERBERGER zRt. székhelye szerint: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.).



